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«Figyel

- A Hazassag Hete 6ta kideriilt: szinmtivész
férjedet annyira megérintette az a szen-
vedély, amellyel a munkadrdl beszéltél,
hogy azéta 6 is mediator lett. Gyimél-
€s626 a kdzos munka?

igen, mindketten élvezziik! Oriasi elény, hogy

ismerjlik és kiegészitjiik egymast ebben a

munkaban is; amellett persze, hogy csiszo-

lédnunk kell egymashoz ezen a terlileten is.

Soma beugrott a mélyvizbe, & kihagyta a kez-

deti nehézségeket, amikkel én megkiizdot-

tem. Az iigyeket is én hozom, de ez rendben

van igy, hiszen neki a f6 terilete tovabbrais a

szinm(ivészet, szinkronizalas és egyéb alko-

tomunka. Ezért nem is mindig vele medialok.

- Nemrég nyilatkoztad: ,Halas vagyok, mert
a mediacid révén szamos olyan eszkozt is-
mertem meg és készséget mélyitettem el,
amit a harom gyermekem, férjem, szii-
leim, testvéreim és barataim korében is
alkalmazni tudok.” Melyek ezek az eszko-
z0k és miért tartod fontosnak ezek hasz-
nalatat a maganéletedben is?

Itt féként az aktiv figyelemre, empatiara, a

masik néz&pontjanak meghallasara, megér-

tésére gondolok. Aztan arra, hogy igyekszem

nem vadaskodni, ha a masik viselkedésétdl a

falra maszom, hanem, hogy nekem miért

esett nagyon rosszul, ami tortént. Erdekel a

korilottem levok velemeénye, hogyléte, ezért

sokat kérdezek. Minderre nyilvan azért to-
rekszem, mert rendkivil fontosak nekem!

Szeretnék olyan szeretetteljes otthont bizto-
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sitani, ahova mindig j6 hazaérkezni, ahol ak-
kor is elfogadas var rajuk, ha tudjak, hogy az-
nap valamit nagyon elrontottak. Persze, ez
masik iranyban is igy van: én is arra vagyom,
hogy akarmit szlrtam is el aznap, lel6 karok
varjanak otthon. Nalunk nagyon fontos az
olelés, amigy — abbdl soha nem lehet elég.
Kamaszod6 kisebbik fiam példaul ezt az egy
szeretet-megnyilvanulast ,engedélyezte”
nekem a baratai, iskolastarsai el6tt is (puszit,
na, azt nem).

— Te jogaszként végezted el a mediatori
képzést, és elsdsorban csalad- és valas-
mediacioval foglalkozol. Miért kezdtél el
iskolai kbzosségekbe jarni? Es mit tapasz-
taltal ott?

Pontosan azért kezdtem iskolai kdzdssé-

gekbe jarni Magyar Erika mediator kollégam-

mal, mert meggydz&désem, hogy minél ki-
sebb korban tanitjuk meg gyerekeinket
mindarra, amikrél az elGbb beszéltem, annal
inkabb beépilnek a személyiségiikbe ezek az
értékek. Tehat, jobban oda fognak figyelni
egymasra, érzékenyebbek lesznek masok
nehézségeire, fontos lesz nekik a kozossé-
glk, amiért tenni is hajlandék lesznek. Mind-
ezzel pedig csokken az esélye az agresszidba
forduld konfliktusok kirobbanasanak is.

Altalanos iskolak felsd tagozatara, foként

otdodikesekhez, hatodikosokhoz jarunk. Ez

rendkivil érzékeny kor: a gyerekek kikeriiltek

h 8

A . E

k oda rajuk!”

MIERT ES MIRE JO AZ ISKOLAI ES A KORTARS MEDIACIO,
MIT TEHETNEK A SZULOK: BEAVATKOZZANAK-E AZ ISKO-
LAl KONFLIKTUSOKBA, ES HA IGEN, MIKOR ES HOGYAN? |
EZEKROL A KERDESEKROL BESZELGETTUNK DR. FAZEKAS
RITA MEDIATORRAL - AKI ZAMBORI SOMA SZiINMUVESZ
FELESEGEKENT AZ IDEI HAZASSAG HETE EGYIK ARCA IS
VOLT.

ruk van, egyedul kell megbirkozniuk a felada-
taikkal, raadasul kamaszodni is kezdenek.
Sok minden borul, dilnak a hormonok, gya-
koriak lehetnek az agressziv megnyilvanula-
sok, esetleg verekedések, egyéb normasér-
tések. A tanarok pedig sokszor ott allnak
értetleniil: mi lett ezekkel a kedves gyerekek-
kel? Es azt mondjak nekiink: eszkéztelennek
érzik magukat, mert az ilyen helyzetek haté-
kony kezelésére nem tanitottak meg 8ket.
llyenkor Iéphetiink be mi — ha hivnak.

- ,Ha hivnak"? Ezek szerint csak felkérés
alapjan miikodik?
Igen, felkérés alapjan miikodik, ami azért
nem konny(, mert kevés helyen tudnak ré-
lunk és mindarrd! a lehetdségrdl, amit az dn.
resztorativ (helyreallitd} szemiélet( konflik-
tuskezelés és megelGzés nydjtani tud. En dgy
kezdtemn, hogy kisfiam iskolajaban megkeres-
tem az igazgatondt és az osztalyfonokot,
hogy tajékoztassam arrol, amit eza médszer
adni tud, és hogy én szivesen allok rendelke-
zésiikre. gy kezd6dott, abbél az iskolabél két
otodikes osztallyal, és az6ta voltunk mashol is.

- Pontosan mit tesztek ilyenkor? Mi a célo-
tok és milyen eszkdzoket hasznaltok a
megvaldsitashoz?

Meghatarozott jatékszabalyok alapjan be-

szélgetiink vellik, meghallgatjuk 6ket. Kivan-

csiak vagyunk arra, 6k mit tartanak értéknek,
miért szeretnek abba a kozdsségbe jarni,
vagy ha nem szeretnek, mitd! éreznék jobban
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magukat, mi fontos nekik. Sokat jatszunk
vellik, igyeksziink bevonni mindenkit, ennek
ellenére fontos szabaly, hogy szabad a kér-
déseket passzolni, tehat a jatékokban és a
beszélgetésben vald részvétel onkéntes. Az
mas kérdés, hogy az altalunk teremtett elfo-
gado kozegben sok esetben megnyilnak
azok a gyerekek is, akik kezdetben passzivan
viselkedtek.
Az altalunk vezetett jatékokkal, gondolko-
dasra 6sztonzd beszélgetéssel célunk az
osztalykozosség erdsitése, mert egy egy-
mast tdmogatd, erds kdzdsségben minden
sokkal jobban mikadik, mindenki jol érzi ma-
gat, ezért joval kevesebb az elmérgesedd
konfliktus.
- Megel526 vagy problémamegoldd ez a
munka?
Mindig kozdsségépitéssel kezdiink, az az
alap, és ez megeldzést is jelent. Koz0s érté-
keket, er6forrasokat kerestink, egyitt alko-
tunk osztalyszabalyokat. A megel&zés sok
esetben megoldast is jelent, illetve elvezet a
késobb keletkezd probléma megoldasi mod-
jahoz. Ha van konkrét konfliktus, azt kiilon
és masként kezeljik: akkor a kdzdsséggel
folyd munka mellett az érintettekkel kilon is
dolgozunk — mediaciban, illetve tobb érin-
tett esetén valamilyen Gn. resztorativ kor-
madszerrel.

- Mit tehetnek a sziil6k? Hogyan segithet-
nek 6k az iskolai konfliktusok megelGzé-
sében?

Azt gondoljuk, itt is rendszerszemléletben

lehet hatékonyan és hosszi tavon segiteni.

Orvendetes, ha a szilSkkel is le tudunk iilni,

ezt azonban korliltekintéen megszervezett,

hossz( elkészité munka el6zi meg. Sajnos,
alelilés a sz(ilokkel ritkan torténik meg, pe-
dig nagyon nagy sziikség lenne ra. Amikor
mégis siker(l veliik a beszélgetés, akkor Sket
is tamogatjuk: biztatjuk, hogy keressék azo-
kat a lehetGségeket, amikben 6k tudnak
konkrétan segiteni a gyerekeiknek és ezzel
az 6 kozosségiiknek. Koz0s — sziildk gyere-
kekkel egyiitt — tevékenység (kirandulas,
bogracsozas, jatékklub) példaul nagy valto-
zast hozhat és értéket ad. Nagyon fontos
lenne, hogy a sziilok meghallgassak és meg-
értsék gyerekeiket, ahogy az is, hogy merje-
nek segitséget kérnit

- Es mi van akkor, ha mar megtortént vagy
még zajlik a konfliktus? A sziil6k legna-
gyobb kérdése: meddig érdemes varniuk,
és hol az a pont, amikor mar be kell avat-
kozniuk gyermekiik érdekében?

Igen, ez nagy kérdés: milyen ponton avat-

kozzon be és egyaltalan, avatkozzon-e be a

sz(il8 az iskolai konfliktusba. Persze ez fiigg

az ligy természetétdl, silyatol és a gyerek
életkoratél is: minél nagyobb a gyerek, annal

kevésbé hagyja, hogy szilSje beleszéljon a

dolgaiba. De maradjunk a 10-12 éves kor-

osztalynal. Természetesen segit, ha a szuld
aktivan jelen van a gyerek életében: figyel ra,

meghallgatja. De mindez nem azt jelenti,
hogy a gyerek helyett oldja meg a konflik-
tust, s nem is azt, hogy passzivan varja,
hogy az valahogy csak megoldodik, hanem
el6szdr példaul j6, ha megbeszéli a gyereké-
vel a helyzetet, ami alapjan megprdbalja azt
a gyerek megoldani. Ha ez nem sikertil vagy
tobbeket érintd nagy horderejli az ligy, és a
sziil6 tud réla — mert persze nem minden
gyerek és nem feltétlenil minden helyzetet
mesél el otthon a sziileinek —, akkor példaul
teheti azt, hogy sz6l az érintett gyerek sz(i-
I6jének, lljenek le — mediator bevonasaval —
egyltt a sziilék, gyerekek; illetve sz6l a pe-
dagogusnak. Amennyiben pedig a sz(il§ nem
tud réla, akkor viszont a tanarnak érdemes a
folyamatot elinditania, vagyis megkeresnie
egy mediatort. Milyen nagyszer(i is lenne, ha
az iskolak alkalmaznanak mediator végzett-
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ségli kollégat! Kozépiskolas gyerekek esetén
még célravezetdbb lehet kortars mediator
belépése, akit akér a pedagdgus, akar maguk
a gyerekek keresnek meg.

— A pedagogusoknak nem kellene rende!-
kezniiik ,mediatori készségekkel"?
De, remek lenne, ha a tanérok fel lennének
vértezve mediacids készségekkel! A Kozép-
Eur6pai Mediacios Intézetnek (KEMI -
www.kemi.hu. www.fazekasrita.hu) media-
toraként és alelndkeként van is erre torekvé-
stink {és egy folyamatban levs megkeresé-
stink), hogy egy adott kdzépiskolaban - a
rendszerszemiélet jegyében — pedagbguso-
kat képezzlink mediatorra, ezzel parhuza-
mosan pedig a gyerekekkel is &s a sziilSkkel
is dolgozzunk; valamint a folyamat végén
kortars mediatorokat is képezzink.

- Kibdl lehet kortars mediator?

A kortars mediator a gyerekek tarsai kozll
kerdil ki, Ggy, hogy érdekli &t a kozvetités a
konfliktusok békés megoldasaban, ezért
erre kiképezik 6t. A kortars mediator sokkal
hitelesebb tud lenni a tarsai szemében, mi-
vel veliik egykord, jobban atérzi a probléma-
jukat. Ez nagyszer(i lehet6ség a nagyobb
gyerekeknek, csak, sajnos, még nagyon ke-
vés iskolaban ,mikodnek”.

— Milyen altalanos tanulsagokat tudtok le-
vonni az eddigi munkaitokbdl a mai ka-
maszokra nézve?

En mindig sikernek élem meg, ha mar ott

vagyunk a gyerekekkel, és elkezdink egy-

massal beszélgetni, egymasra odafigyelni.

Nyilvan egy alkalomtol — ami legalabb két-

szer 45 perc — nem lehet csodat varni, de

valami mindenképpen elindul: megérzik,
hogy szamit a véleményiik. Altalaban meg-
kérdezik, mikor joviink legkdzelebb? Persze
ebben az is benne van, hogy olyankor elma-
rad két-harom tanéra. A gyerekek halasak,
ha partnerként kezelik ket és remek otle-
teik, nagyon j6 gondolataik vannak. Rugal-
masak, megértdek, kdnnyen tudnak adott
esetben bocsanatot kérni és megbocsatani
is. Nekink nagyon j6 altalanos tapasztalata-
ink vannak. Figyeljink oda rajuk!
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